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1. Introduccion

El Plan Estratégico de Turismo de la Valladolid 2024-2027, promovido desde el Ayuntamiento
de Valladolid, elaborado con la participacion del sector turistico y la de otros agentes publicos
y privados que intervienen en la actividad turistica de la ciudad y su entorno, persigue
consolidar el posicionamiento alcanzado por la ciudad y su entorno como destino turistico y
reforzar el proceso de desarrollo turistico sostenible impulsado por el programa de Planes de
Sostenibilidad Turistica en Destino, en el que la ciudad de Valladolid fue seleccionada para la
ejecuciéon de dos proyectos, en el marco del Componente 14, Plan de Modernizacion y
Competitividad del Sector Turistico, dentro del Plan de Recuperacidn, Transformacién y

Resiliencia.

En este contexto se inscribe el Plan Estratégico de Turismo de Valladolid 2024-2027 como
nueva hoja de ruta que, fundamentada una vez mas en la participacion de los actores turisticos
de la ciudad, define un marco y unas propuestas de accién que han de contribuir a impulsar su
proceso de transformacidn como Destino Turistico Inteligente, fortaleciendo el desarrollo
sostenible y la circularidad del sector; alineando la estrategia turistica de la ciudad con las
tendencias sociales y econdmicas (nuevos turistas, nuevos modelos de negocio, desarrollo
tecnoldgico, cambios sociales, etc.); y contribuyendo a seguir mejorando el posicionamiento
turistico de Valladolid y la competitividad del sector, buscando con ello la generacion de
empleo y el incremento de la calidad de la experiencia turistica en el destino y la calidad de

vida de los residentes.

Para asegurar el logro de los objetivos del Plan Estratégico es esencial el seguimiento de su
ejecucién. En la actualidad, la capacidad de ejecucién del plan constituye uno de los factores
de diferenciacion con respecto a los destinos competidores, dado que este proceso es uno de
los déficits de mayor relevancia en los destinos. En este sentido, el Plan Estratégico de Turismo
de la ciudad de Valladolid 2024-2027 contempla un sistema de gestién y seguimiento que

permite controlar y medir el proceso de ejecucion del Plan. Los objetivos de este sistema son:

» Analizar el desarrollo de las actuaciones del Plan Operativo con el fin de corregir y
subsanar los déficits identificados en su implantacién aprobando nuevas metas a partir de

los resultados obtenidos.

» Revisar el grado de cumplimientos de los objetivos estratégicos y de las lineas estratégicas

definidas para su consecucion.
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2. Vision global del Plan Estratégico de Turismo de la
ciudad de Valladolid 2024-2027

El Plan Estratégico de Turismo de Valladolid 2024-2027 es, como ya se ha mencionado, el
resultado de un proceso participativo que ha contado con el sector turistico y el conjunto de

agentes publicos y privados relacionados con el turismo en la ciudad.

El proceso, que se inicid con una etapa de analisis y diagndstico de la situacidn del turismo en
la ciudad y su entorno inmediato, culmind con la redaccidn de una propuesta estratégica que
ha contado con el consenso de los agentes participantes en el proceso vy, finalmente, con un

conjunto de actuaciones a llevar a cabo en el periodo de vigencia del Plan.

La propuesta estratégica concreta la Mision y la Vision de la ciudad de Valladolid como destino
turistico, o lo que es lo mismo, la proyeccion de Valladolid como ciudad turistica del futuro y el

Modelo turistico deseado.

La Misién del Plan Estratégico de Turismo de Valladolid 2024-2027 es ser una herramienta que
contribuya a impulsar el desarrollo sostenible y equilibrado del turismo integrando y
cohesionando los diferentes nodos y agentes que participan en el ecosistema turistico del
destino, promoviendo la mejora de la calidad de vida de la ciudadania y de la experiencia de

los visitantes.

Y la Visidn, consensuada con el conjunto de actores relacionados, directa e indirectamente con
el turismo, define la ciudad de Valladolid como una ciudad castellana con una gran
personalidad, culta, prdspera, hospitalaria y disfrutona, de escala humana, con una ubicacion
estratégica, que es clave para entender el legado histérico de Espafa y la cultura del vino, y
gue se expresa a través de un patrimonio y un territorio singular, de un ecosistema cultural
vivo y creativo, de una gastronomia innovadora pero vinculada a la tradicién culinaria de
Castilla y Leén y a productos locales, y del saber hacer de las instituciones y empresas que

componen el sistema turistico local.

Finalmente, la propuesta estratégica se concreta en un Plan de Actuacién conformado por 4

programas/lineamientos estratégicos que recogen las actuaciones a ejecutar:
1. Programa de desarrollo turistico sostenible

El desarrollo turistico sostenible es claramente dependiente del modelo urbano y turistico del
destino. El turismo tiene una relacién muy estrecha con el hecho urbano, donde la ciudad es
soporte y elemento basico de la experiencia turistica. En este contexto, la sostenibilidad forma
parte indisociable de los procesos de renovacidon urbano-turistica que comprenden diversos
ambitos de actuacion:

v" Proteccidon y mejora del paisaje y del entorno urbano.
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v" Renovacién y reconversidn de espacios urbanos degradados
v" Gestidn sostenible de recursos patrimoniales, espacios de calidad ambiental, etc.

v" Impulso a los factores de competitividad del sector turisticos: sostenibilidad,

profesionalidad, calidad e innovacion.
2. Programa de producto turistico

Este programa recoge las acciones dirigidas a mejorar la orientaciéon al mercado de los
productos turisticos actuales de la ciudad de Valladolid, adecuando sus componentes a las
tendencias actuales de la demanda turistica; asi como también las actuaciones tendentes a la
creaciéon de nuevos productos que contribuyan al posicionamiento de Valladolid en nuevos
mercados y segmentos turisticos.

3. Programa de marketing turistico

En este programa se agrupan las acciones destinadas a incrementar el posicionamiento
turistico de la ciudad de Valladolid, y la comercializacidon de los productos que conforman su
oferta. Con los objetivos de:

v" Desarrollar un programa de promocidn online de la ciudad de Valladolid.

v' Adaptar la promocién turistica de la ciudad de Valladolid a las tendencias actuales del
mercado, contribuyendo a incrementar la eficacia de las acciones de comunicacién, la
notoriedad de la ciudad, y su posicionamiento.

v’ Situar la imagen turistica de la ciudad en mercados estratégicos, posiciondndola de manera
coordinada con la marca Castilla y Ledn y la marca Espafia en mercados internacionales de
alto potencial y mercados complementarios; destacando aquellos atributos que definen y
singularizan la ciudad de Valladolid.

v" Atraer nuevos visitantes mediante el desarrollo de estrategias segmentadas.
4. Programa de gobernanza y gestion del turismo

El caracter transversal de la actividad turistica, hace que la gestidon del destino, a nivel
institucional y participativo, constituya uno de los puntos clave a consolidar dentro de los
destinos turisticos. En este sentido, el presente eje estratégico pretende dotar a Valladolid de
instrumentos de referencia en materia de gobernanza, colaboracion publico-privada,
competitividad e inteligencia turistica.
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RESUMEN ACTUACIONES PLAN ACTUACION 2024-2027

Desarrollo Sostenible
1.A.1. Plan de Accesibilidad y Disefio
Universal de Valladolid
1.A.2. Palacio de Congresos y Exposiciones
de Valladolid
1.A.3. Centro de la Cultura del Vino
1.A.4. Nuevo nodo turistico ampliado:
Valladolid Ciudad del Renacimiento (San
Pablo-Pisuerga-Plaza de Zorrilla-Plaza de
Espafia-Santa Cruz-MN Escultura)
1.A.5. Centro de Interpretacion de
Valladolid
1.A.6. Nodo verde-cultural del Campo
Grande
1.B.1. Plan de Seializacion Turistica
Inteligente de Valladolid
1.B.2. Promocion del Eje Turistico
“Valladolid: Rios y Canales”
1.B.3. Transicion verde, adaptacion al
cambio climatico e impulso de la
economia circular
1.B.4. Sistema de Calidad Turistica
1.B.5. Impulso a la innovacidn, la
digitalizacién y el capital humano del
sector turistico de Valladolid
1.B.6. Renovacién de la oferta de
alojamiento turistico de Valladolid

1.B.7. Potenciacidn y ordenacion de la
oferta museistica de Valladolid

2 Producto Turistico
2.A.1. Valladolid, capital en la Historia
2.A.2. Valladolid grandes eventos: Semana
Santa y SEMINCI
2.A.3. Valladolid Destino integral
2.A.4. Valladolid, centro de reuniones
(MICE)
2.A.5. Turismo deportivo: Valladolid
Sports Bureau
2.A.6. Valladolid, capital del enoturismo y
la gastronomia
2.B.1. Consolidacién del City Break
2.B.2. Valladolid UNESCO Creative City.

2.B.3. Impulso del turismo idiomatico
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3  Marketing Turistico

3.A.1. Nueva marca turistica de Valladolid,
alineada con el proyecto de Marca Ciudad

3.A.2. Plan de marketing turistico de
Valladolid

3.A.3. Renovacion de los soportes de
marketing y comercializacidn del turismo
de Valladolid

3.B.1. Comunicacidn

3.B.2. Acciones B2B

3.B.3. Acciones B2C

3.B.4. Plan de Branding Interno

4  Gobernanzay Gestion Turistica
4.A.1. Pacto Local por un turismo creativo
y sostenible
4.A.2. Reforzar la Sociedad Mixta de
Turismo de Valladolid
4.A.3. Creacion de la Comisidn Técnica
Interconcejalias
4.A.4. Dia del Turismo de Valladolid y
Premios a las Buenas Practicas
4.B.1. Valladolid DTI
4.B.2. Valladolid Anfitriones. Plan de
Sensibilizacién ciudadana sobre el
turismo.

4.B.3. Observatorio de Turismo Inteligente
de Valladolid

4.B.4. Plan de profesionalizacion del
sector turistico de Valladolid

4.B.5. Desarrollo de alianzas estratégicas
institucionales en relacidn con el
desarrollo turistico sostenible
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3. Evaluacion de la ejecucion del Plan Estrategico de
Turismo de la ciudad de Valladolid 2024-2027. Aio
2025

La ejecucioén del Plan Estratégico de Turismo de Valladolid 2024-2027 se enmarca dentro del
conjunto de atribuciones conferidas a la Sociedad Mixta para la Promocién del Turismo de

Valladolid, entidad responsable de la gestion turistica de la ciudad de Valladolid.

Para el desarrollo de este cometido, la Sociedad Mixta para la Promocién del Turismo de
Valladolid, teniendo como base de trabajo el Projet Plan del Plan Estratégico, elabora con
caracter anual un Plan Operativo de ejecucion en el que se definen las actuaciones del Plan

seleccionadas para su ejecucion.

El presente documento evalua el grado de ejecucion de las acciones propuestas en cada una
de las lineas estratégicas que conforman el Plan Operativo correspondiente al afio 2025, y que
ademads de continuar con los trabajos emprendidos el afio anterior, se han iniciado nuevas
actuaciones del Plan Estratégico.

La evaluacién de la ejecuciéon del Plan Estratégico de Turismo de la ciudad de Valladolid 2024-
2027, se ha llevado a cabo utilizando como base el Project Plan y el Sistema de Gestién y
Seguimiento definidos. En este sentido, se ha analizado cada una de las acciones en funcién
del calendario de ejecucidn previsto y de los indicadores de seguimiento definidos en cada una
de ellas.

En conjunto, el grado de ejecucidn del Plan Estratégico de Turismo de Valladolid 2024-2027, a
la finalizacidn del afo 2025 es del 71%, un porcentaje notable considerando que este es el
segundo afio de ejecucién del Plan, y que en 2024 sélo se contd con 6 meses de ejecucion.

El eje de Desarrollo Turistico Sostenible registra nivel de ejecucion del 67%; el eje de
Producto Turistico muestra un nivel de ejecucion del 62%; el eje de Marketing Turistico,
presenta un nivel de ejecucién del 71% de sus actuaciones; y por ultimo, el eje de Gobernanza
y gestion del turismo muestra un estado de ejecucion del 85%, siendo el eje con un mayor
grado de desarrollo, debido principalmente al caracter de las acciones propuestas,
directamente relacionados con la gestion de la Sociedad Mixta para la Promocidn del Turismo
de Valladolid.

A continuacidn se presenta el desarrollo detallado por eje.
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Evaluacién por ejes de actuacion

Actuaciones eje 1 Desarrollo Turistico Sostenible

La estrategia de desarrollo turistico sostenible esta orientada a actuar sobre los factores que
inciden de manera directa en los factores relacionados con la sostenibilidad del turismo,

contribuyendo minorar los impactos negativos del turismo sobre la ciudad y sus residentes,

contribuyendo a mejorar las condiciones de competitividad del turismo y generar un espacio

urbano con mayor calidad de vida, al tiempo que propicie una mayor calidad de la experiencia

turistica para sus visitantes.

El grafico 1 siguiente recoge el grado de ejecucion de las 13 actuaciones del eje de Desarrollo
Turistico Sostenible, que se extrae de la valoracidn de los indicadores de seguimiento definidos

en el Plan, para el periodo referido.

Grafico 1. Grado de ejecucion de las actuaciones que conforman el eje de Desarrollo Turistico Sostenible

1.A.1. Plan de Accesibilidad y Disefio Universal...
1.A.2. Palacio de Congresos y Exposiciones de... 20%
1.A.3. Centro de la Cultura del Vino 50%
1.A.4. Nuevo nodo turistico ampliado:...
1.A.5. Centro de Interpretacion de Valladolid 25%
1.A.6. Nodo verde-cultural del Campo Grande 50%
1.B.1. Plan de Sefializacién Turistica...
1.B.2. Promocion del Eje Turistico “Valladolid:... 50%
1.B.3. Transicion verde, adaptacién al cambio...
1.B.4. Sistema de Calidad Turistica en Destino...

1.B.5. Impulso a la innovacidn, la digitalizacién...

1.B.6. Renovacidn de la oferta de alojamiento... 60%

1.B.7. Potenciacidn y ordenacion de la oferta... 50%

100%

90%

80%

100%

100%

100%

0% 20% 40% 60%

Fuente: Sistema de seguimiento del PET. Elaboracion propia.

80% 100%

En las tablas que siguen se sefialan de manera sintética los trabajos realizados en cada una de

las actuaciones de Desarrollo Turistico Sostenible.
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P1

Desarrollo Turistico Sostenible

Plan de Accesibilidad y Disefio Universal de
Valladolid

Finalizada la elaboracion del Plan de Accesibilidad Turistica de Valladolid en
Diciembre de 2025.

Ademads se han desarrollado las siguientes acciones:

¢ Renovacion de www.info.valladolid.es (nuevo diseiio que incluye la accesibilidad).
¢ Formacién en accesibilidad al personal de la Oficina de Informacién Turistica de
Valladolid.

100%

Palacio de Congresos y Exposiciones de Valladolid

En relacion con esta actuacidn, el Ayuntamiento de Valladolid, a través de la
Sociedad Mixta para la Promocidn del Turismo de Valladolid, ha impulsado y
realizado reuniones con los diferentes agentes relacionados con el turismo de
congresos en Valladolid, particularmente con la Feria, con el objetivo de organizary
abordar el proyecto de desarrollo de un Palacio de Congresos en la ciudad de
Valladolid.

20%

Centro de la Cultura del Vino

El proyecto esta en ejecucién. A lo largo del afio 2026 se abrird al publico el Centro
de la Cultura del Vino con plena funcionalidad, cuyo formato inicial coincide con la
primera fase de la rehabilitacidn integral del Convento de Santa Catalina de Siena.

50%

Nuevo nodo turistico ampliado: Valladolid Ciudad
del Renacimiento

En relacién con esta actuacidn se han desarrollado las siguientes tareas:

¢ |dentificados los Recursos histdrico-patrimoniales relacionados con la tematica del
eje.

e Elaborada la propuesta de itinerario de la Ruta “Valladolid del Renacimiento”.

¢ Disefio y desarrollo de la visita guiada “La Controversia de Valladolid”, debate
crucial en el Renacimiento espafol entre Bartolomé de las Casas y Juan Ginés de
Sepulveda sobre la humanidad y los derechos de los indigenas americanos.

90%
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P1 |Desarrollo Turistico Sostenible

Centro de Interpretacion de Valladolid

La Sociedad Mixta para la Promocién del Turismo de Valladolid considera utilizar la
rehabilitacidon del Convento de Santa Catalina de Siena como el espacio idéneo para
desarrollar el proyecto de Centro de Interpretacién de Valladolid, en su parte de la
Valladolid remota (restos arqueolégico) e histérica (capital imperial). Estos aspectos
estdn ya incorporados al proyecto museografico en marcha y se completaran
mediante actividades experienciales in situ en los propios espacios del Convento, a
la espera de que puedan incorporarse nuevas fases.

25%

Nodo verde-cultural del Campo Grande

En relacion con esta actuacidn se han desarrollado las siguientes tareas:

¢ |dentificados los Recursos patrimoniales y culturales relacionados con la tematica
del eje.

¢ En elaboracién la propuesta de itinerario de la Ruta.

50%

Plan de Sefalizacion Turistica Inteligente de
Valladolid

Finalizada la elaboracion del Plan de Sefializacién Turistica Inteligente de Valladolid.
En la actualidad se lleva a cabo la ejecucion del Plan de Seiializacion.

80%

Promocién del Eje Turistico “Valladolid: Rios y
Canales”

En relacidn con esta actuacién se han desarrollado las siguientes tareas:

¢ Identificados los Recursos patrimoniales y culturales relacionados con la temdtica
del eje.

¢ En elaboracion la propuesta de itinerario de la Ruta.

50%

Transicidn verde, adaptacion al cambio climdtico e
impulso de la economia circular

Finalizado el proyecto de impulso a la economia circular en el sector turistico de
Valladolid, desarrollando las siguientes tareas:

* Sesiones de formacion sobre economia circular a empresas turisticas de
Valladolid.

e Asistencia técnica a las empresas turisticas seleccionadas para la elaboracién de
un diagndstico de economia circular y un Plan de Accién.

¢ Desarrollo de un programa de reduccion y aprovechamiento de residuos
alimenticios en el sector turistico de Valladolid.

¢ Desarrollo de una campana “Cero plasticos”.

100%

Evaluacion de la ejecucién del PET de la ciudad de Valladolid 2024-2027 Afio 2025
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P1

Desarrollo Turistico Sostenible

Sistema de Calidad Turistica en Destino (SICTED)

Adjudicada asistencia técnica para el aino 2026-2027.
¢ Continuidad de las labores de desarrollo del SICTED en Valladolid.

100%

Impulso a la innovacidn, la digitalizacion y el capital
humano del sector turistico de Valladolid

La Cdmara de Comercio de Valladolid, en colaboracidn con la Sociedad Mixta, ha
realizado un diagndstico de necesidades formativas del sector turistico de
Valladolid, que incluye aspectos como la innovacién y la digitalizacién en las
empresas turisticas.

100%

Renovacién de la oferta de alojamiento turistico de
Valladolid

La Sociedad Mixta para la Promocién del Turismo de Valladolid estd trabajando en
el disefio de un cuestionario para iniciar el estudio sobre la oferta de alojamiento
hotelero de la ciudad de Valladolid. Por otro lado, siguiendo la estela de
crecimiento del destino, y atendiendo a las estrategias comerciales de cadenas
hoteleras y empresas de apartamentos y VUT, se aprecia una importante
renovacion y ampliacion de la planta hotelera, al tiempo que se observa un
crecimiento sostenido de la oferta de alojamientos no hoteleros, en una senda de
estabilidad.

60%

Potenciacion y ordenacion de la oferta museistica
de Valladolid

En relacién con esta actuacidn se han realizado las siguientes tareas:

* Promocién de la oferta museistica de la ciudad de Valladolid en los soportes de
informacidn turistica.

¢ Inclusién de la oferta museistica del Ayuntamiento en la Tarjeta Turistica.

e Por otro lado, el Centro de la Cultura del Vino incorpora un apartado museistico,
ademas de espacio experiencial y de atencién al visitante, que viene a completar la
oferta museistica de Valladolid con un atractivo local tan relevante como la cultura
vitivinicola, y que se abrira en 2026.

50%

Evaluacion de la ejecucién del PET de la ciudad de Valladolid 2024-2027 Afio 2025
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Actuaciones eje 2 Producto Turistico
Esta linea estratégica estd dirigida a mejorar la orientacién al mercado de los productos
turisticos actuales de la ciudad de Valladolid. Los objetivos de este programa son:

® |mpulsar la adecuacién al mercado de los productos turisticos de la ciudad de Valladolid.

=  Poner en valor los recursos y atractivos de la ciudad de Valladolid contribuyendo a su
configuracion como productos turisticos a integrar en las ofertas de la ciudad.

= Promover el desarrollo de nuevos productos turisticos en el marco de la colaboracidn
entre el sector turistico.

= Fomentar el desarrollo de una oferta turistica diferenciada que proporcionen al turista la
posibilidad de disfrutar de experiencias singulares y memorables.

El grafico 2 muestra el grado de ejecucidon de cada una de las 9 actuaciones programa de

Producto Turistico, que se extrae de la valoracién de los indicadores de seguimiento definidos
en el Plan.

Grafico 2. Grado de ejecucion de las actuaciones que conforman el eje de Productos Turisticos

2.A.1. Valladolid, capital en la historia. — 60%

2.A.2. Valladolid grandes eventos: _ 60%
Semana Santa y SEMINCI ?

2.A.3. Valladolid Destino Integral _ 40%

2.A.4. Valladolid, centro de reuniones _ 50%
(MICE) ?

2.A.5. Turismo deportivo: Valladolid
I -0
Sports Bureau

2.A.6. Valladolid, capital del enoturismo y
’ I <o
la gastronomia

2.B.1. Consolidacién del City Break _ 75%

2.8.2. Valladolid UNESCO Creative City ||| T 0

2.B.3. Impulso del Turismo Idiomatico — 70%

Fuente: Sistema de seguimiento del PET. Elaboracién propia.

En las tablas que siguen se sefialan de manera sintética los trabajos realizados en cada una de
las actuaciones de este eje.
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P2 | Productos Turisticos

Valladolid, capital en la historia.

En relacidn con esta actuacién el Ayuntamiento de Valladolid ha organizado un
conjunto de actividades relacionadas con uno de los acontecimientos histéricos mas
relevantes de la historia moderna de Espanfia, se trata de la “Controversia de
Valladolid”. A continuacién en el siguiente enlace se recoge la agenda de actividades
organizadas. https://info.valladolid.es/la-controversia-de-Valladolid.

Por otro lado, el Ayuntamiento de Valladolid, en colaboracion con la Diputacion de
Valladolid, esta disefiando un programa de actividades relacionadas con la celebracién
del aniversario del nacimiento de Felipe I, que se celebra en 2027, de gran
importancia para la imagen de Valladolid como ciudad de relevancia en la historia de
Espaina.

También, mencionar el reforzamiento de celebraciones puntuales en colaboracién con
entidades no municipales como el aniversario anual del funeral de Red Hugh
O'Donnell, héroe nacional irlandés que fallecié en Simancas en 1602, o la promocidn
turistica de celebraciones culturales histdricas, como las que se realizan en
colaboracién con el Archivo Municipal.

60%

Valladolid grandes eventos: Semana Santa y SEMINCI

En relacidn con esta actuacién se han realizado las siguientes tareas:

* El Ayuntamiento, junto con la Junta de Cofradias de Valladolid, realizé una
programacion turistica para la Semana Santa de 2025, que incluyd la puesta en
marcha de varias rutas de Semana Santa, turismo familiar y visitas teatralizadas.
¢ El Ayuntamiento de Valladolid, a través del programa Valladolid City of Film han
convocado, por séptimo afo consecutivo, el concurso de cortometrajes “Seminci
Factory - Valladolid Film Commission”.

* Exposicion sobre el cine espafiol en SEMINCI.

® Promocidn de los grandes eventos en las RRSS.

60%
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Productos Turisticos

En relacidn con esta actuacién se han desarrollado las siguientes tareas:
e Campafias de promocion turistica de Valladolid en el marco del Club de Producto
Ciudades AVE, Spain Film Commission, Saborea Espaiia, de Ciudades Teresianas, etc.

Valladolid Destino Integral . ., - . . . 40%
e Convenios de promocion turistica cruzada con otros destinos turisticos nacionales;
Sevilla, Madrid, Murcia, Castelldn, Lanzarote. Y también internacionales; Querétaroy
Yucatan (en México), Ahmedabad (en La India), y Sarawak (en Malasia).
Las acciones que la Oficina de Congresos de Valladolid ha llevado a cabo en relacidon
con la adecuacién de la oferta a las tendencias actuales son:

Valladolid, centro de reuniones (MICE) e Participacidn en acciones formativas sobre sostenibilidad en el mercado MICE. 50%
¢ Desarrollo de un programa de reduccion de pldastico y papel.
¢ Realizacidn de Jornadas de sensibilizacion sobre congresos sostenibles.
La Sociedad Mixta para la Promocién del Turismo de Valladolid ha impulsado el
posicionamiento de Valladolid como destino de turismo deportivo mediante el
desarrollo de las siguientes actuaciones:
¢ Consolidacion del Valladolid Premier Padel P2, torneo profesional que forma parte

Turismo deportivo: Valladolid Sports Bureau del circuito mundial Premier Padel. 60%
¢ Convenio de colaboracién permanente con la Fundaciéon Municipal de Deportes para
la promocién y captacion de eventos deportivos en Valladolid.
¢ Inclusién de los hoteles y apartamentos turisticos en las actividades de promocion y
captacién de eventos deportivos en la ciudad de Valladolid.
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Valladolid, capital del enoturismo y la gastronomia

En relacidn con la consolidacion de Valladolid como destino eno-gastronédmico de
referencia se han desarrollado las siguientes acciones:

e Participacidn en eventos eno-gastronémicos de referencia internacional con
Saborea Espania.

e Participaciéon en Madrid Fusion.

¢ Impulso a la internacionalizacion del know-how de eventos gastronémicos de
Valladolid con la celebracidn del Concurso de Tapas de las Américas, celebrado en
Querétaro (México).

¢ Apoyo a la celebracidn de FINE 2025.

¢ Continuidad con la organizacién del Concurso Nacional de Pinchos y Tapas.

60%

Consolidacidn del City Break

Elaboracién de experiencias “Valladolid fin de semana” para diferentes segmentos y
perfiles, combinando los recursos culturales, naturales y eno-gastronémicos de
Valladolid. https://infovalladolid.ciceroneweb.com/home

75%

Valladolid UNESCO Creative City

¢ El Ayuntamiento de Valladolid, a través de la Valladolid Film Comission ha
participado en el programa de Experiencias Turisticas de Espafia, dentro del proyecto
Spain Screen. Entre las experiencias creadas estd la Ruta de Memento Mori.

e Por otro lado la Sociedad Mixta para la Promocién del Turismo de Valladolid estd
trabajando en la realizacién de productos y servicios basados en el patrimonio filmico
local, en especial el generado en la ultima década (visitas guiadas y teatralizadas,
materiales digitales y audiovisuales, apps).

80%

Impulso del Turismo Idiomatico

En relacidn con esta actuacién se han desarrollado las siguientes tareas:

¢ Firma de un Convenio con la Universidad de Valladolid y otros agentes relacionados
con el turismo idiomatico para impulsar el desarrollo del producto.

¢ Contratacion de una empresa para la promocién y comercializacion del turismo
idiomatico en Valladolid.

¢ Desarrollo de estrategias de mejora de la comercializacion y acciones directas en
destinos, estableciendo una base de colaboracidon permanente con Turespafa en Italia
y Europa Central.

70%
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Actuaciones eje 3 Marketing Turistico

Este eje estratégico persigue la mejora del posicionamiento de Valladolid a nivel nacional e
internacional a partir de la mejora de las actuales herramientas de comunicacién y promocion
de la ciudad como destino turistico; optimizar aprovechamiento de los instrumentos de
comunicacién y promocién propios y de otros ambitos institucionales, implementados para
facilitar la promocidn y comercializacidn de los destinos a nivel internacional; y desarrollar una
nueva imagen de marca ciudad renovada y adecuada a las sefias de identidad diferenciadoras
de Valladolid como destino turistico.

El siguiente grafico representa el grado de ejecucion de cada una de las 7 actuaciones del
programa de Marketing Turistico, que se extrae de la valoraciéon de los indicadores de

seguimiento definidos en el Plan.

Grafico 3. Grado de ejecucion de las actuaciones que conforman el eje de Marketing Turistico

3.A.1. Nueva marca turistica de

Valladolid, alineada con el proyecto de 65%

|

Marca Ciudad
3.A,2. Plan de Marketing Turistico de
Valladolid
3.A.3. Renovacion de los soportes de
marketing y comercializacion del turismo _ 100%
de Valladolid
3.B.1. Comunicacién _ 60%
3.B.2. Acciones B2B _ 60%
3.B.3. Acciones B2C _ 60%
3.B.4. Plan de Branding Interno 100%

Fuente: Sistema de seguimiento del PET. Elaboracién propia.

En las tablas que siguen se sefialan de manera sintética los trabajos realizados en cada una de
las actuaciones de este eje.
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Nueva marca turistica de

El Ayuntamiento de Valladolid ha ejecutado la primera parte del proyecto con la realizaciéon de un Estudio a
través del que se han determinado la nueva estrategia de marca de Valladolid, centrada en consolidar un
modelo turistico de interior integral, competitivo y con proyeccidon internacional. Sus ejes fundamentales
incluyen la gastronomia, el turismo de congresos, el cine y la conectividad con Madrid, destacando como

Valladolid, alineada con el proyecto | destino seguro y de alto valor. 65%
de Marca Ciudad En el mes de diciembre de 2025 ha sido convocado un “Concurso de Ideas” para disefar la nueva marca
ciudad que represente a Valladolid dentro y fuera de Espana.
El proceso, publicado en la Plataforma de Contratacién del Sector Publico, contempla la creacién de la
identidad visual, el manual corporativo y la creatividad publicitaria para la campafia de lanzamiento.
. - La Sociedad Mixta para la Promocién del Turismo de Valladolid ha elaborado un Plan de Marketing Turistico.
Plan de Marketing Turistico de ) o ) >
Valladolid En la actualidad esta en proceso de validacién y consenso por parte del conjunto de agentes turisticos de la | 50%
ciudad.
Renovacién de los soportes de La Sociedad Mixta para la Promocion del Turismo de Valladolid ha renovado la mayor parte de los soportes
marketing y comercializacin del de marketing y promocidn (folletos, mapas, etc.). Asi mismo existe, un procedimiento para la revisién anual |100%
turismo de Valladolid de dichos soportes, y su adecuacion.
Comunicacion Durante el aifio 2025, cada departamento de la Sociedad Mixta para la Promocién del Turismo de Valladolid
Acciones B2B ha ejecutado las acciones de marketing previstas en su Plan Operativo. (Memoria de la Sociedad Mixta para | 60%
Acciones B2C la Promocion del Turismo de Valladolid 2025)
La Sociedad Mixta para la Promocién del Turismo de Valladolid ha realizado varias acciones de Branding
Plan de Branding Interno Interno (2 talleres) en los que han participado actores turisticos relevantes del destino. Uno de los talleres 100%
fue en marzo de 2024 y el 22 en el 32 trimestre de 2025
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Actuaciones eje 4 Gobernanza y Gestién del Turismo

El principal objetivo de esta linea estratégica es optimizar la gestidn turistica de la ciudad de
Valladolid, optimizando la participacién de todos los agentes del sector, la coordinacion entre
las instituciones y entidades involucradas en el desarrollo del turismo en la ciudad y la
colaboracidn entre el sector empresarial en la promocién y comercializaciéon del destino

turistico.

El gréfico siguiente recoge el grado de ejecucion de las 9 actuaciones del eje de Gobernanzay
Gestion del Turismo, que se extrae de la valoraciéon de los indicadores de seguimiento

definidos en el Plan, para el periodo referido.

Grafico 4. Grado de ejecucion de las actuaciones que conforman el eje de Gobernanza y Gestién del
Turismo

4.A.1. Pacto Local por un turismo creativo y

0,
sostenible 60%

I

4.A.2. Reforzar la Sociedad Mixta de

0,
Turismo de Valladolid I :00%
4.A.3. Creacion de la Comisiéon Técnica
Interconcejalias
4.A.4. Dia del Turismo de Valladolid y
: i N 5o
Premios a las Buenas Practicas

4.B.2. Valladolid Anfitriones. Plan de

0,
Sensibilizacion ciudadana sobre el turismo 75%

4.B.3. Observatorio de Turismo Inteligente
de Valladolid

100%

4.B.4. Plan de profesionalizacion del sector

turistico de Valladolid 70%

4.B.5. Desarrollo de alianzas estratégicas

. L, 100%
institucionales en relacién con el...

|

Fuente: Sistema de seguimiento del PET. Elaboracién propia.

En las tablas que siguen se sefialan de manera sintética los trabajos realizados en cada una de
las actuaciones de este eje.
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Pacto Local por un turismo creativo y sostenible

En relacidn con esta actuacién, el Ayuntamiento de Valladolid ha desarrollado un
conjunto de acciones relacionadas con la sensibilizacién al Sector Turistico de la
ciudad en relacién con la sostenibilidad y la economia circular, desarrollando un
programa especifico de reduccién de desperdicios alimentarios dirigido a los
establecimientos de hosteleria de la ciudad.

Por otro lado, se han desarrollado acciones de difusién tanto del Plan Estratégico
de Turismo como del Plan de Sostenibilidad Turistica. Y también se ha consolidado
el desarrollo del turismo creativo con el incremento de actividades relacionadas
con la Valladolid Spain Office.

60%

Reforzar la Sociedad Mixta de Turismo de Valladolid

En relacidn con esta actuacidén se han realizado las siguientes tareas:

¢ La Sociedad Mixta para la Promocién del Turismo de Valladolid ha reorganizado y
reforzado su organizacidn con la contratacion de una técnico dedicada para la
gestion de los proyectos SICTED y DTI.

¢ Se ha elaborado el Plan Operativo de Marketing para 2025, y se ha definido un
procedimiento para su elaboracion en afios posteriores.

¢ Se ha incrementado el presupuesto anual destinado a la Sociedad Mixta para la
promocién del Turismo de Valladolid, lo que permitira incrementar sus
actuaciones, especialmente en el ambito de la promocién y la comunicacién.

¢ Se ha definido un procedimiento para el disefio y desarrollo de Productos
Turisticos.

100%

Creacion de la Comisién Técnica Interconcejalias

La Comisidon de Seguimiento Interdepartamental del Ayuntamiento de Valladolid
esta constituida y en funcionamiento, manteniendo las reuniones que se han
establecido en su reglamento de funcionamiento. La ultima reunidn se realizé en
septiembre de 2025.

100%

Dia del Turismo de Valladolid y Premios a las Buenas
Practicas

Se ha elaborado un borrador de Reglamento para la convocatoria y celebracion de
los Galardones del Turismo de Valladolid. En la actualidad se estd trabajando en la
mejora del borrador, en el disefio de la Jornada, y en la determinacidn de la fecha.

60%
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Valladolid DTI

En el mes de maro de 2025 SEGITTUR ha validado el Diagnéstico DTI, y ha
revalidado la certificacién de Valladolid como Destino Turistico Inteligente. En la
actualidad se trabajé en su consolidacién y desarrollo.

100%

Valladolid Anfitriones. Plan de Sensibilizacidén ciudadana
sobre el turismo

En el marco de colaboracion entre la Concejalia de Educacién y la Sociedad Mixta
para la Promocion del Turismo de Valladolid, se han desarrollado un conjunto de
actividades escolares sobre turismo en Valladolid centradas en el conocimiento del
patrimonio histérico y cultural de la ciudad. A través de visitas guiadas a la Plaza
Mayor, el Campo Grande, el Museo Nacional de Escultura y actividades del
Patrimonio Nacional, los estudiantes exploran la historia y cultura local.

Estas actividades buscan fomentar el interés por el turismo local y el conocimiento
de la historia de Valladolid entre los jovenes.

Asi mismo, se han desarrollado actividades dirigidas a la ciudadania sobre el
patrimonio industrial de la ciudad como recurso turistico.

75%

Observatorio de Turismo Inteligente de Valladolid

Ejecutado el contrato de realizacién del Sistema de Inteligencia Turistica de
Valladolid, el cual se encuentra en proceso de inicio de funcionamiento.

100%

Plan de profesionalizacién del sector turistico de
Valladolid

El Ayuntamiento de Valladolid en colaboracién de la CdAmara de Comercio de
Valladolid, ha iniciado la elaboracién del Plan de Formacion y Profesionalizacion
para el sector turistico de Valladolid con la elaboracién de una encuesta a las

empresas sobre sus necesidades formativas y el andlisis de las respuesta obtenidas.

70%

Desarrollo de alianzas estratégicas institucionales en
relacion con el desarrollo turistico sostenible.

El Ayuntamiento de Valladolid ha establecido alianzas estratégicas con entidades
comprometidas con el desarrollo turistico sostenible, tanto a nivel nacional
(SEGITTUR, Impulsa Turismo) como europeas (principalmente a través de los
proyectos europeos de Ciudad Mision).

100%
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